GOVERNO DE ESTADO DE MATO GROSSO
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MACRO FLUXO DO SISTEMA DE OUVIDORIA do CES e da SES/SUS ]

ANEXO | - RESOLUGAO N° 003/2016

DEMANDA DO CIDADAO

OUVIDORIA SETORIAL DA SES/MT

OUVIDORIA GERAL DO SUS/
CESMT

AREA TECNICA da SES

=D

h 4

Receber demanda do
cidada via meio eletrbnico,
telefone ou presencial

v

Registra a Manifestagdo no
sisterna analisa o assunto

b 4

anifestagéo de ordem
interno ou de ordem
externa?

v

Manifestagéo
Externa

Manifestacado
Interna

Manifestagéo Interna
Analisa e encaminha para
area responsavel para
providéncia

Recebe/analisa resposta
da 4rea responsavel
registra no sistema ouvidor

h 4

Encaminha Resposta ao
Cidadao/usuario

h 4
Encaminha Relatario
Gerencial ao Gestor do
SUS e ao Conselho
Estadual de Saude -
Mensal

Arquivar/Fim

h 4
Manifestagio Externa
Analisa e encaminha para
4rea responsavel para
providéncia

v

’Tacebe!analisa resposta da

area responsavel registra no

sistema ouvidor e encaminha
Comisséo Tematica

¥

Encaminha Resposta ao
Cidadao/Usuario

h 4

Encaminha Relatério
Gerencial ao Gestor do
SUS e ao Conselho
Estadual de Saude -
Mensal

h 4

Andlise das Comisstes
Tematicas

k4

Analise e Deliberagéo do
Pleno do CES para
redefinicdo das Politicas
Publicas

Arquivar/Fim

Atende e encaminha a
resposta para Ouvidoria
Setorial ou Geral




